
Urgences 

  100 
Service médical d'urgence et pompiers 

 

  101 
Aide policière d'urgence en Belgique 

 

070 245 245 
Centre Anti-poisons 
www.poisoncentre.be 

 

  071 448 000 
Centre des grands brûlés 

 

105 
Croix-Rouge - Aide et intervention en cas de sinistres 
et de catastrophes 

 
 

Enfants 

116000 
Childfocus - Child Focus, le Centre Européen pour Enfants Disparus et Sexuellement Exploités, est une 
fondation de droit belge reconnue d'utilité publique. Depuis 7 ans, 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, tant 
sur le plan national qu'international, le Centre met tout en œuvre pour retrouver des enfants disparus 
et pour combattre leur exploitation sexuelle. Un seul numéro d'appel, le 110, est à retenir pour signaler 
une disparition, un enlèvement ou un abus sexuel. 
www.childfocus.be 

 
103 
Ecoute-enfants de la Communauté française 
www.103ecoute.be 

 

 
Gardes 

  071/33.33.33 
Médecins de garde 

 

0903 99 000 
Pharmacies de garde 
www.pharmacie.be 

http://www.poisoncentre.be/
http://www.childfocus.be/
http://www.103ecoute.be/
http://www.pharmacie.be/


Aide psychologique 

107 
Télé-accueil - C'est un numéro d'appel unique et gratuit pour toute la Belgique francophone. Il est 
accessible 24h/24. Il propose une écoute et une possibilité d'échanges personnalisés par téléphone, 
dans l'anonymat, à toute personne qui vit une situation de crise, une difficulté au plan moral, social, 
psychologique et qui souhiate sortir de l'isolement. 
www.tele-accueil.be 

 

0800 32 123 
Centre de prévention du suicide - Ce numéro est à destination tant des personnes traversant une crise 
suicidaire qu'à destination de son entourage. Des personnes sont à votre écoute pour parler avec vous 
du suicide, vous soutenir, faire le point, et cela 24h/24. 
www.preventionsuicide.be 

 

  02 513 23 36 
Alcooliques Anonymes - 24h/24, tous les jours dans l'anonymat 

  0800 20 120 
Aide Info Sida - Aide et information sur le Sida. Du lundi au vendredi, de 18h à 21h 

 

02 227 52 52 
Infor-Drogues - La permanence téléphonique est ouverte à toute personne (jeune, adulte, usager de 
drogues, proches d'usagers, professionnel) qui souhaite parler et/ou poser des questions à propos de la 
drogue et de leurs usages. Anonymat et secret professionnel garantis, 24h/24 

 
0800 15 801 

  Cancerphone - ligne d'aide téléphonique de la Fondation contre le Cancer. Pour toute personne 
confrontée de près ou de loin au cancer. Discrétion et anonymat garantie. Permanence tous les jours 
ouvrables de 9h à 13h et le lundi entre 9h et 19h. 

 
 

Environnement 

070 23 30 01 
  SOS Pollutions - C'est le service de garde et d'interventions urgentes de la Police de l'Environnement. 

Tous les jours, de jour comme de nuit, y compris le week-end, 4 ingénieurs sont prêts à intervenir en 
urgence sur les lieux d'une pollution accidentelle ou malveillante. 

 
 

Divers 

078 170 170 
Card Stop - En cas de perte, vol, incident lié à la carte bancaire, service disponible 24h/24, 7j./7. 
www.cardstop.be et www.macarte.be 

http://www.tele-accueil.be/
http://www.preventionsuicide.be/
http://www.cardstop.be/
http://www.macarte.be/
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